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 من الحكومة الالكترونية الى الحوكمة الالكترونية
 د. أحمد درويش

 
نشأأأف  اأأأو ة الإلكأأأن ة  لإدملنبأأأن تنأأأدكد اأأأدأ ةتأأأدعدةة أدلةك لل بأأأدك كتأأأد دم  كأأأ  دلإنل ل بأأأد ة د أأأد ك 

 لة ك للكدك  مفع لإادء  لدتببم كهدة ة الإلكن.
 فإذة نومند إ ى كهدة ة الإلكن أكلإنند د نباهد إ ى نلتب :

  دقأأأدة  لكأأألةد  لتأأأددتد اد كرأأأدك اأأأدءة  كأأأ   ة دأأأ تنهأأأد لإدفأأأن ة عأأأدكدك  فقدابأأأن دنوبكبأأأن نشأأألوأأأدر  م
 أدلم لاأدرش شع أبن كاأا شأهدد  كأبرد كأملمة  اأد دمةعبف ة كعدلاأن كاأا ة تأبدمةك لة انأدء لةندهأأدء  

 ادلابش ة كللإبن كاا ة  قلد لغبمتد.

 د ح ة كألةد  كأ  عأرا دل بأو أكألةا كهدة ةقد ددبن ة دكدتبأن ددكاألم األا إدةم  كألةمد ة دل أن   أ
 ة ضمةرب  دنابذ عدكدك ة د لبة لة  ان لة انبن ةلأتدتبن.

ة عأأدكدك تلأأى  اأأ ف .لإأأر تأأددب  ة أألوبادب  كأأ  ة ككلإأأ  أ  دل أأب ة دلإنل ل بأأدك ة  دبأأد  دلمة  كأأ امة   فأأ 
ة عدكأن كأ   بأش دلقأى دلأبتابا ة كادا بكلإ  إتادء ة كلةد  ك  ة ندقدا إ أى ة  هأن ة الإلكبأن تأ  دم 

إمتد هد إ ى كاا إقدكن ة كلةد ، لإكد بكلإ  دعابض تدد "ة كشدلبم" ت  دمبش ماد عرا ة ندمنك اة 
تاأأأدء ة كأأألةد  كأأأ   ا ضأأأهداة  هأأأدك ة الإلكبأأأن  كتأأأدندةك  أأأددم  كأأأ   هأأأن الإلكبأأأن  ة ا أأألا تلأأأىلة 

بل  لن   ل ى أكم فإذة أتابند كل ،لإابم ةتداكدميأعمى، لتل كد  و كمدلد  دقدبكهد إ ى  هن الإلكبن 
تنلبد  ك  دقدبة شهدد  كبرد أاندء ة دقدة   ادش أاندءتة اد كأدةم  فهأذة دقمباأد  بتأدلى دألفبم كلبأل  بألة 

 .ة ك مية قد دد  ف تكا 
إدأأدم نوأأة إدةم  ة كأألةمد فأأإ  دعاأأبض دلمةك ة  كأأا لكبلإنأأن ة أأنوة ة كادتأأابن لة كعأأد   لة  كأأا  فأأ أكأأد 

انأأأدء ة ك بأأأد كأأأ  ة كأأأدةم   فأأأ بكلإأأأ  ةتأأأدعدةكهد  ة دأأأ لتدك بأأألفم ة كلبأأأدمةك اأأأنوة ة دأأأدفش  دةم  ة كشأأأم 
 لة  بددةك لكاددك ة كبده.

دفدبأأن كهدكهأأد تأأدلإل   فأأ أفأأددك ة الإلكأأن  ة دأأ ة تأأنلةك ةلأعبأأم  أ  ذةك ة دلإنل ل بأأدك  فأأ نأأد   ة اأأددى
 ة  دكن. ة دلا لة ك تتدك ف كابد   دف با ة اللإكن 

 أشهم كاددئ ة اللإكن تا ن:
 داب  لتدرا ة ل لا ة بهد لمتد ن لك تتن دت ى  داقبقهد م بن  لد ل  -

 ة كهدة ة دى د دى اد دملإب  تلى ة كالمى كنهد فدتلبنة داقش ك  ل أدةء ة كهدة لإادء   -

  ك  بمغب فى ة ك مفن ة ك للكن فىش فى ة تر  ت  ةلأنشدن كع دلةفم ة اشادفبن ة  -

 غلابنةلأالإة بد  أ ادب ة شف  فى ةدعدذ ة قمةم لتم كشدملإن  -

  ادمةك كقال ن تدقمةمة ة دنا  اد دغببمةك ة دى تل  دادث كع ضكد  قدم  تلى ة  -

 كادتانة كتدء ن ل ة  -

 فى ةلأ ا تدة ن ة دشمبعالإة ة قدنل  كع ة دفلإد ك   إنادذ -
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تأذه  ة  دبأد كأ  داقبش ف   د  لتدك د  كالمبة  دل ب دلم ت  ة ابد  أ  ة الإلكن ة  لإدملنبن بكلإ  أ   لغنى
مأى ة كألةدنب   دئ ة تأا ن ف لأى تأابا ة كاأدا فأإ  ة كلةقأع ة  لإدملنبأن فداأك اداأد تأهر  تأددر ة كاد

فأأى ةلأابأأدء لة كادفوأأدك فأأأى ة قأأمةمك ة دأأى تأأأل  ددعأأذ كالبأأد. لإكأأأد أ  ذةك ة كلةقأأع أ أأااك أفضأأأا 
دلقأأأأى ة كقدماأأأأدك لتأأأأبلن  دداأأأأن ة ك للكأأأأن  لكأأأألةد . لإكأأأأد أ  نوأأأأة عدكأأأأن ة كأأأألةدنب  ة  دبأأأأد  لة ددأأأأى د

 .ل لإ  أبضد  لكشدملإن  لكادتان ب  فقد لة شلإدلى لة كلالودك تل  دلإل  أقلى كد أدبح ك  ل بدك 

لتنأد ب أب أ  ندلقأ  أكأدة ل بأن  دبأد  دكدكأد دتأداش أ  ة  ندبأن لتأل ة ددألم ة داب أى  دداأن ة ك للكأن 
داأأأدل لألا لتلأأأن أنهأأأد ل بأأأن ةتدمشأأأددبن ل لإأأأ  إذة دأأأة ة  ندبأأأن اهأأأد ة لإدملنبأأأد لةتأأأدقادا لمةء ة كأأألةدنب . قأأأد 

لددلبمتد ك  ابث تدد ة كشدملإب  للإبابن ة داقش ك   دبن كشدملإدهة ففنهد تل  ددالا بقبند ة ى ل بن 
د عذ ا ب  ة تدادم لتبندهى اهد ة ادا ة ى أ  دلإأل  ل بأن كل كأن اأدلأعف إذة ةدباأك كأ  تلأى قنألةك 

  للإدفن كاا ة دلبال  ة كاكلا.تهلن كاا كددان 
انبأن ة دلا ة دى تداوى اد دقدة ةلأتم  تى ة دلا ة دى تددكلإ  ك  ة دغلب تلى فلإم  كادل أن ةتأدعدةة 

قدبكأأن  تأأدب دب ل بأأن  دبأأد . للألإأأل  ألإاأأم ةبضأأداد تأأل  أتأألش كاأأد  ذلإمدأأو فأأى كادضأأم  فأأى اأأدمب  
  ام كد ؟ للإب  بدة ة د لبك تلبهد؟لتل فلإم   كدذة د عذ ة قمةمةك ة هدكن فى ة 2222تدة 

فأأى ة دأأدم ة أأدبكلقمةدى ب أأب أ  ب عأأذ مأى ة كأألةدنب  فأأى ة قأأمةمةك ة هدكأأن ة دأأى دأأ ام تلأأى ترقأأدك 
دل دهة اد غبم للإذ ك ة دى د ام تلى ابددهة ة بلكبن. لنومة    لان ة مةء ةتداددء ةتالتى نشفك فلإأم  

مة   بعددم ندراد تنو ب دقد فبكد ابنو لاأب  ناتأو أ  تأذة ة ام كد  ابث بذتب ة كلةد  ة ى  ندلش ة قد
ة ندرأأب تأأأل  ب أألك تلأأأى كأأد ب أأأمض تلبأأأو كأأ  أكأأألم اشأألإا بدلةفأأأش كأأأع كأأد لإأأأد  تأأل  ب أأألك اأأأو 

كأ  ة ك لإأد أنأو ة كلةد   ل تمض تلبو تذة ةلأكم. لفى لإابأم كأ  ةلأابأد  بلإأل  ذ أك  أاباد ة  أنأو 
لء فهة ألدد ب  لبندهى ة كلةد  ادندعدي ندراد   ب ام لإا ةلأابد  لإكد أنو قد باث ت غبم  ابح فى
 ت  أفلإدمه نهدربد.

إذة لإد  اد كلإد  ة كشدملإن اناتى؟  قد بادل ذ ك  –لة ت ةا ة كدملح اد بد:  كدذة أتدى  لدى  غبمى 
الكد ك قدة ا بد ة كندا ل لإ  كأع ددألم ة دلباأل  ة كاكألا لةندشأدم تألددك ة د أدبش ة  لإدملنأى لة دأى 

دبح ة د م  تلى ة هلبن دل  د لبأم كأ  عأرا ة شأالإدك تب أاح اكقأدلم ة الإلكأدك لة ام كدنأدك دأمح د
كلضأأل   لد أألبك لةتأأدقادا لمةء ة كأألةدنب  كادشأأم  دل  لتأأبد لتأأبدغبم دلم ة ام كأأد  كأأ   هأأن د اأأم 

دمدقى ت  مأى ة كلةد  ة ى  هن دشمح  لكلةد  لدضع أكدكو ة عبدمةك. كأم  أعأمى ألإأمم ة أدلا ة دأى تأ
 لتدلإل  فى ة كقدكن تى ة دلا ةلألإام ةتد دةدة  دقاا أفلإدمة  دبد  غبم دقلبدبن ل لإنهد ف د ن.

ككهأد ة ابرأن ة  أد ان إذة أعذند فى ة تدادم أ  أت  ة اللإكن تى فأى اقبقأن أكمتأد أعبمة ل ب  اآعمة، 
ة ك بد ك  ة تداكدم لة ذى ادلمه  إ ىلدنكبن لة  رقن ابنهكد اتبدن. فد ك بد ك  ة شادفبن لة ن ةتن ب دى  

ة ك بد ك  ة تأداكدم ب نأى ة ك بأد كأ   أ لإكد   ة دى د بد ك  مفدتبن ةلأتم بل د ة ك بد ك  فمف ة  كا
تلى شأالإدك   لإنادشةلأمادح لتل ب دى ة ى ة ك بد ك  ا بلن ة ضمةرب )كلةمد ة دل ن( اكد بدبح ة ك بد 

 .ةلأكد  ة  دكدتى لةلأتم كادلد  ة دعا
ة  لإدملنبأن تأل  د أد دمبقأد  لددابأش لإكأد  ة اللإكأن فى ةتدقأددى تنأدك أتأادب قلبأن دأدتل  لداأد ا اأف 

 تاقدهد ة الإلكن ة  لإدملنبن لتل  دل ب دلمة كالمبد فى مفع ك شمةك ة دنكبن. 


